Numer programu (CCI):

Nazwa programu:

Zatqcznik VI

Formularz sprawozdawczy dotycacy promocji i informacji

Zatacznik do
sprawozdania nr:

Okres sprawozdawczy:

2007 PL 161 PO 012

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Opolskiego na lata 2007-2013

od: (01/01/2009) do: (31/12/2009)

1. Zrealizowane dziatania w zakresie informacji, pomocji i szkolai

W okresie sprawozdawczym 1Z RPO WO 2007-2013 pmitaadiiatania majce na celu podniesienie poziomu

wiedzy orazwiadomaci spotecznéci regionalnej w zakresie ralbwosci korzystania z Funduszy Europejskich w
ramach RPO WO 2007-2013, a tym samym ukaeujok UE w rozwoju spotecznym i gospodarczym regionu.
Dziatania byly prowadzone zgodnie ze Zintegrowar@tanem Komunikacji Funduszy Strukturalnych| w

Wojewddztwie Opolskim w latach 2007-2015 oraz Rtameiatai informacyjnych i promocyjnych na rok 2009

w ramach RPO WO 2007-2013. Byly one adresowaned@raeszystkim do opinii publicznej, potencjalnych

beneficjentéw, beneficjentéw oraz partneréw spalgck i gospodarczych. Koncentrowaty sia szeciu
gtbwnych obszarach: informacja, promocja, edukaciaternet, ewaluacja, wymiana (eiadczé. List
najwaniejszych dzialé oraz ich szczeg6towy opis przedstawia tabelazegni

Lp.

Nazwa dziatania

Opis dziatania

Informacja

Punkty Informacyjne

W wojewoddztwie opolskim obstggbeneficjentow
i potencjalnych beneficientébw w zakresie
udzielania informacji o RPO WO 2007-2013
realizuje Sié Punktow Informacyjnych ¢
Funduszach Europejskich w  wojewddztwie
opolskim na lata 2007-2013, prowadzona |na
podstawie porozumienia IZ RPO WO 2007-2013 z
Ministerstwem Rozwoju Regionalnego z 31
grudnia 2008 r. Struktura Sieci obejmuje [12
punktow informacyjnych:

e Glowny Punkt Informacyjny dla beneficjentow
prowadzony przez 1Z RPO WO 2007-2013,

« Lokalny Punkt Informacyjny dla
przedsgbiorcéw prowadzony przez P |l
stopnia,

« 10 Lokalnych Punktéw Informacyjnych,
zlokalizowanych w powiatach.

W okresie sprawozdawczym punkty informacyjne
udzielaty pelnej i kompleksowej informacji o
Programie  drog telefonicza, e-mailow,
korespondencyjn oraz w formie konsultacj
bezpdgrednich.

Biuletyn Informacyjny

W kwietniu 2009 r. 1Z RPO WO 2007-2013
wydala Biuletyn informacyjny podsumovagy
badania  ewaluacyjne przeprowadzone
wojewddztwie opolskim w ramach m.in. RPO W
2007-2013 pt. Ewaluacjia w wojewodztwi
opolskimi zawierapcy opisy przeprowadzonyc
bada, glébwne rekomendacje w zakresie
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Zatqcznik VI

modyfikacji systemu realizacji RPO WO 200

2013 oraz podsumowanie zrealizowanych daia}

Ponadto 1IZ RPO WO 2007-2013 wydata 4 num
Biuletynu ,Opolskie w Unil prezentujce m.in.
aktualny stan wdeania Programu, informacje

zmianach dokumentéw, harmonogram konkurs
listy umoéw z beneficientami oraz promec
dobrych  praktyk. Koncepcja  wydawnic:
biuletynéw zostata podzielona obszarowo:

1) turystyka, ochrona zdrowia,

2) przedsgbiorczasé¢

3) edukacja,

4) transport.

W Zalqczniku VIl zaprezentowano przyktadow
biuletyn Biuletyn Informacyjny nr).

Poradnik dla przedsigbiorcow

W czerwcu 2009 r. IP Il stopnia opracowats
wydata JPraktyczny przewodnik dl
przedsgbiorcow’ (w Zalgczniku Vi)

zainteresowanych pozyskaniem wsparcia w ram
RPO WO 2007-2013. W poradniku znalaztg

przydatne informacje z zakresu zasad i warunk
ubiegania & o dofinansowanie, kryteria wybo
projektow oraz zasady przygotowania wniosku
ramach Programu.

Ulotki informacyjne

W lipcu 2009 r. 1IZ RPO WO 2007-2013 wyda
cykl 7 ulotek informacyjnych nawtujacych do
procedury ubiegania i 0 dofinansowanie W
ramach RPO WO 2007-2013 i realizacji projek
Ulotki stanowity informagt dla potencjalnych

beneficjentéw i beneficientéw w zakres
prawidtowego opracowania projekt
przygotowania i zigenia dokumentacj

aplikacyjnej, w szczegodldoi opracowania
dokumentacji OQ i okreslenia wystpowania
pomocy publicznej, a tak prawidtowej realizacji
promocji projektu. Ulotki dystrybuowane byty n
spotkaniach informacyjnych, konferencjach oraz
punktach informacyjnych. IP Il stopnia wykonate
ulotki informacyjne dla potencjalnyc
beneficjentbw poddziala w ramach Os
priorytetowej 1. Ulotki zawieraly o0géIn
informacje dotycace poszczegdinych poddziaja
klasyfikacg podmiotéw z grupy MSP, kryteri
merytoryczne |l stopnia oraz prezentowaty do
praktyki w ramach wczmiejszych naboréw
Ulotki byly na bieaco dosgpne w Punktach
informacyjnych oraz kolportowane na spotkanie
informacyjnych oraz szkoleniach.

W Zalgczniku VIl zaprezentowano przyktadow
ulotki tj.: Jak prawidtowo realizowa projekt w
ramach RPO WO 2007-20133ak przygotowac
dobry projekt w ramach RPO WO 2007-201
Ocena oddziatywania narodowisko w ramach
RPO WO 2007-2013Wzmocnienie atrakcyjdoi
gospodarczej regionu

Publikacja wywiad6éw, ogtosz@é o naborach,
artykutéw informacyjnych

W okresie sprawozdawczym IZ RPO WO 20(
2013 oraz IP 1l stopnia publikowaly ogtoszenia
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Zatqcznik VI

terminach spotka  informacyjnych dla
przedsgbiorcéw, jak réwnie wspoipracowaty z
mediami regionalnymi (Nowa Trybuna Opolsk
oraz krajowymi w opracowaniu materiaté
informacyjnych.tacznie opublikowanych zostat
89 materiatéw dotyeych RPO WO 2007-2013.

Spotkania informacyjne

W lutym (26.02), marcu (30.03) i czerwcu (22.C

a)

(=}

6)

2009 r. 1Z RPO WO 2007-2013 zorganizowata

robocze spotkania informacyjne dla beneficjent
nt. rozliczania projektow w ramach RPO W
2007-2013 paiczone z podpisaniem umow

ramach Programu. W okresie od lutego do czer
2009 r. IP 1l stopnia organizowata spotkar
informacyjne dla potencjalnych beneficjentow
zakresie informacji ogélnych o poszczegéiny
dziataniach RPO WO 2007-2013, procedu
kryteriow wyboru projektéw oraz dokumenta
projektowej.Na przetomie maja i czerwca 2009
IP Il stopnia organizowata spotkania ¢
beneficjentéw w zakresie wnioskéw o ptaihav

ramach RPO WO 2007-201%/ czerwcu 1Z RPO
WO 2007-2013 zorganizowala konferen
informacyjra. nt. mazliwosci uzyskania wsparcia v
ramach dziatania 4.4 RPO WO 2007-20

dotyczca bioré&znorodndci. W ramach umowy z

Domem Wspéipracy Polsko-Niemieckiej w okre
od lipca do listopada 2009 r. 1Z RPO WO 20(
2013 zorganizowata spotkania informacyjne
potencjalnych beneficjentéw przed planowany
terminami  naboréw wnioskdw w zakres
informacji ogélnych dotycych poszczegblnyc
dziataniach RPO WO 2007-2013, procedur
kryteriow wyboru projektdw oraz dokumenta
projektowej. W  spotkaniach  uczestnicz
przedstawiciele podmiotéw uprawnionych
udzialu w poszczegolnych naborach. Spotks
informacyjne prowadzone byty przez pracownik
IZ RPO WO 2007-2013. IP Il stopn
zorganizowata szkolenia/ warsztaty oraz spotke
informacyjne z zakresu wypetniania wnioské
Szkolenia oraz warsztaty dotyczyly atiovosci
wsparcia przedsbiorcow w ramach poddziata
Osi priorytetowej 1 , praktycznego korzystanie
dokumentéw programowych oraz warunk(
aplikowania do poszczegélnych poddza
Programu.

Informator Europejski

W okresie sprawozdawczym, w ramach Syste

Informacji Elektronicznej o] Funduszac

Europejskich, IZ RPO WO 2007-2013 publikowe
Informator Europejski  (tygodnik w  wers
elektronicznej)  zawieragy informacje o
aktualngciach oraz bigacych naborach m.in. v
ramach RPO WO 2007-2013, napméejszych
wydarzeniach w realizacji Programu, odpowie
na najczsciej zadawane pytania oraz stow
termindw unijnych. Informator rozsylany je
wedtug listy subskrybentéw newslettera RPO
2007-2013.

W Zalgczniku VII zaprezentowano przyktadow
Informatory: Informator Europejski nr 28 (43
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Zatqcznik VI

Informator Europejski nr 37 (52) Informator
Europejski nr 49 (64)

Promocja

Konferencja ewaluacyjna

W dniu 6 kwietnia 2009 r. IZ RPO WO 2007-2013
zorganizowata Opolsk Konferencg Ewaluacyja
pn. ,Ewaluacja Programow Operacyjnych na
poziomie regionalnym"Celem konferencji byia
upowszechnienie wiedzy w zakresie ewaluacji
m.in. RPO WO 2007-2013 oraz nawmanie
wspOtpracy mgdzy przedstawicielamirodowisk
zaangaowanych w proces ewaluacji. Konferencja
miata réwnie na celu rozpowszechnienie wiedzy
w zakresie badaewaluacyjnych realizowanych w
wojewodztwie  opolskim  éréd  instytucji
wdrazajacych RPO WO 2007-2013$rodowisk
opiniotworczych oraz beneficjentow
potencjalnych beneficjentow Programu.

Kampania promocyjna ,,Euro Opolskié

w wyniku rozstrzygrgcia przetargu
nieograniczonego, IZ RPO WO 2007-2013
zrealizowata kampaai promocyjrs  ,Euro
Opolskie¢, ktéra obgta emisg  spotow
reklamowych w TVP Opole, emisj spotéw
radiowych w trzech stacjach radiowych (Radio
Opole, Radio Plus, Radio Park FM), eraiggklam
prasowych w 2 tytutach regionalnych (Nowa
Trybuna Opolska oraz Gazeta Wyborcza-Dodatek
Opolski) oraz 12 tytutach prasy lokalnej. Ponadto,
w ramach kampanii zrealizowano dziatania
outdoorowe (pocgkowo planowane jako osobne
przedsgwziecie), ktére obejmowaly prezentacj
billboardéw, minibordéw, citylightéw i plakatow
w Opolu oraz we wszystkich miastach
powiatowych regionu, dystrybugcjprzez Miejski
Zaktad Komunalny Opole biletow z nadrukiem
reklamowym RPO WO 2007-2013 oraz
dystrybucg ulotek na dworcach i w autobusach
PKS Opole. Kampania zakozyta s¢ w styczniu
2010r.

W  Zalgczniku VIl zaprezentowano  ulogk
dotyczica kampanii promocyjnejEuro Opolskie”.

10.

Cykl informacyjny ,, Siegnij po eurodotag”

IN

W okresie od palziernika do grudnia 2009 r. |
RPO WO 2007-2013 emitowata w mediach
regionalnych cykl informacyjny Siegnij po
eurodotacg” skierowany gtéwnie do potencjalnyc
beneficjentéw oraz beneficjentéw Programu, jak
rowniez do spolecznézi regionalnej. Cykl
nawiazywat do ,cyklu zycia  projektu”
i prezentowat wskazowki, opinie i dobre praktyki
Zwigzane z poszczegolnymi etapami ubiegana si
o dotacg oraz realizagj projektow RPO WO 2007+
2013. W ramach cyklu wyemitowano 14
magazynow telewizyjnych w TVP Opole, 6 audycji
radiowych w Radiu Opole oraz 14 artykutéw
prasowych w prasie regionalnej (Nowa Trybuna
Opolska).

>

W Zalaczniku VII zaprezentowano przyktadowe
artykuly prasowe dotyeze cyklu informacyjnega
.Slkegnij po eurodotag” tj.. Pienigdze z Unii
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Zatqcznik VI

zmieniaj region Unia nas wspieraPomog Ci
specjalici.

11.

Wktadka informacyjno-promocyjna dotyczace
Osi Priorytetowej 1 RPO WO 2007-2013

W grudniu 2009 r. IP Il stopnia, w rama
promocji konkurséw dla przediorcéw z tereny
wojewoddztwa opolskiego, przygotowata ins
wktadki informacyjno-promocyjnej w naktadz

60 000 szt. Wkiadka byta kolportowana przez

prag

Ponadto, naktadu

(07:¢

regionalm (Nowa Trybuna Opolska).
zostata dodatkowo

rozkolportowana w powiatach, ktére do tej pory

charakteryzowaly si mah
wnioskow aplikacyjnych.

iloscia ztozonych

12.

Kampania promocyjna Osi Priorytetowej 1w
portalu Onet.pl

Od wrzdgnia do listopada 2009 r. IP Il stopnia

przeprowadzita kampafi promocyja,  z
wykorzystaniem portalu Onet.pl, skierowamo
mieszkaicow wojewddztwa opolskiego. Cele

kampanii byta promocja Osi priorytetowej 1 RPO

WO 2007 — 2013 wod spotecznéxi regionalnej
oraz promocja naboréw dla przegsorcow.
Kampania realizowana byla w formie rapo
sponsorowanego — zawiefe@go najwaniejsze

informacje dotycace RPO WO 2007-2013,
wsparcia
przedstbiorstw z wojewodztwa opolskiego oraz
przyktady dotychczas zrealizowanych inwestyciji
poddziataniach Osi

mozliwosci bezpdredniego

w poszczegoblnych
priorytetowej 1(dobre praktyki).

13.

Materiaty biurowe, szkoleniowe i konferencyjne

W okresie sprawozdawczym IZ RPO WO 20
2013 wydata  materiaty  szkoleniowe

konferencyjne tj. rollbannery promocyjne, teczki

na dokumenty, notesy oraz ptyty CD, diugopis
otdbwki oraz kalendarze kgikowe i $cienne.
Materiaty dystrybuowane byty $rod
potencjalnych beneficjentow i
Programu podczas spotkaszkole, konferencji
oraz konsultacji bezpgecednich. Ponadto W
kwietniu 2009 r. 1IZ RPO WO 2007-2013 wyds
materialy konferencyjne na konferegcjpn.:
.Ewaluacja Programow Operacyjnych n
poziomie regionalnymtj.: teczki i notesy, karty
informacyjne, wizytowki, naklejki na teczki.

14.

Materiaty promocyjne

W okresie sprawozdawczym 1Z RPO WO 20(
2013 wydata gatkty promocyjne m.in. dlz
beneficjentbw i potencjalnych beneficjentd
Programu, ktére dystrybuowane byly podc:
spotka, szkole, konferencji, imprez i targéw, v
ktérych 1Z RPO WO 2007-2013 brata udziat.
ramach materialbw wykonano m.in. torebki

gadzety, podktadki pod mysz, odze torby,
pendrive'y, parasole, galanteriskérzam oraz
smycze. W marcu 2009 r. 1Z RPO WO 2007-2(
wykonata swiateczne materialy promocyjne.

maju 2009 r. IZ RPO WO 2007-2013 wykong
dokumentagj fotograficzra 30 projektow, ktére
uzyskaty dofinansowanie w ramach RPO W
2007-2013. Dokumentacja jest na g0
wykorzystywana przy opracowaniu materiat
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Zatqcznik VI

informacyjnych i promocyjnych w ramac

Programu. Ponadto, w grudniu 2009 r. wydano

promocyjne gagkty swiateczne (choinki, aniotki
bombki).

Edukacja

15.

Szkolenia specjalistyczne

27 lutego oraz 23 i 24 czerwca 2009 r. IP Il stap
zorganizowata warsztaty z zakresu wypetnia
wnioskéw dla przedsbiorcéw — potencjalnych
beneficjentéw RPO WO 2007-2013. W okresie
wrzesnia do grudnia 2009 r. IZ RPO WO 200

2013, po wylonieniu wykonawcoéw w ramach

procedury udzielania zamowie publicznych,
zrealizowala  szkolenia  specjalistyczne

beneficijentow i potencjalnych beneficjentd
Programu, w trzech blokach szkoleniowych.
ramach pierwszego bloku ,Przygotowar
dokumentacji projektowej w ramach RPO W
2007-2013", realizowanego przez Opols
Centrum Demokracji Lokalnej w Opolu
przeprowadzono m.in. szkolenia dotyce analizy
ekonomicznej i finansowej, studium wykonadob
projektow oraz O® i pomocy publicznej. W
ramach drugiego bloku ,Realizacja projektow R
WO 2007-2013", organizowanego przez Opol
Park Naukowo-Technologiczny, zrealizowa
szkolenia z zakresu rozliczania projektd
kwalifikowalnosci kosztow, zamowie
publicznych oraz informaciji i promocji. W rama
trzeciego bloku ,Zargzanie projektem ora
monitoring i kontrola projektéw RPO WO 200
2013", realizowanego przez Eurologistics Sp
0.0. przeprowadzono szkolenia z zazania
projektem, sprawozdawcgd oraz kontroli
i nieprawidtowgci w projektach RPO WO 2007
2013.

16.

Szkolenia dla pracownikéw instytucji
wdrazajacych Fundusze Europejskie

W okresie sprawozdawczym 1Z RPO WO 20(
2013 oraz IP Il stopnia zorganizowaly szkole
podnoszce kwalifikacje pracownikéw z zakres
przygotowania i realizacji RPO WO 2007-20
m.in. w zakresie pomocy publicznej, pgstwania
administracyjnego, kontroli udzielania zaméivi
publicznych, procedur kontrolnyct
kwalifikowalnosci podatku VAT, monitoringu
dyscypliny finanséw publicznych.

Internet

17.

Strona internetowa IZ RPO WO 2007-2013

W okresie sprawozdawczym IZ RPO WO 20(
2013 prowadzita stran internetovy,
www.rpo.opolskie.pl Na stronie na bigco
zamieszczane i aktualizowane byly wszyst
dokumenty w zakresie wdtania Programu ora
informacje  przydatne  beneficientom  pr
przygotowaniu wniosku w ramach RPO WO 20
2013, zgodnie z Wytycznymi Ministerstw
Rozwoju Regionalnego w zakresie informacj

promociji. Strona byta systematycznie
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Zatqcznik VI

beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw.

18.

Strona internetowa IP Il stopnia RPO WO
2007-2013

W okresie sprawozdawczym IP Il stopn
prowadzita i aktualizowata stren internetovy
www.ocrg.opolskie.pl

19.

Newsletter RPO WO 2007-2013

W okresie sprawozdawczym IZ RPO WO 20(
2013 prowadzita System Informacji Elektronicz
0 Funduszach Europejskich obejany
dystrybucg informacji o RPO WO 2007-2013
postaci newsletteréw i newsletteréw specjalny
IZ RPO WO 2007-2013 wysylala d
subskrybentéw newsletter dotycy Programu,
funkcjonupcy jako samodzielna publikacj
dotyczzica RPO WO 2007-2013 (subskrypcja
stronie Programu). Ponadto, 1Z RPO WO 20
2013 po kadej istotnej informacji/ decyzji Zagdu
Wojewddztwa Opolskiego, zwdanej z realizagj
Programu, wysytata do subskrybentéw newsle
specjalny, niezwtocznie po uzyskan
informacji/otrzymaniu decyzji.

Ewaluacja

20.

Badanie ewaluacyjne pn.Ocena dziata
informacyjno-promocyjnych realizowanych w
ramach Funduszy Strukturalnych na lata 2007-
2013 w wojewddztwie opolskim

W sierpniu 2008 r. JE rozpoga realizac
badania ewaluacyjnego w zakresie dia
informacyjnych i promocyjnych m. in. w zakres
RPO WO 2007-2013 pn. Qcena dziald
informacyjno-promocyjnych  realizowanych

ramach Funduszy Strukturalnych na lata 2007-2
w wojewddztwie opolskim’Badanie zakéczyto

sic w lutym 2009 r. Gidwnym celem ewaluac

bytlo uzyskanie pogbionej wiedzy na tema
stopnia znajomizi problematyki Funduszy
Europejskich przez poszczegoélne grupy docelo
tj.: ogoét spoteczistwa; instytucje uczestnigze w
realizacji RPO WO 2007-2013 i
beneficjentbw i potencjalnych beneficjentd
Programéw; partnerow spotecznych

gospodarczych oraz media (telewizja, radio, pr
regionalna i lokalna) oraz rozpoznanie i
zapotrzebowania informacyjnego w obszarze
Programéw. Zarmd Wojewodztwa Opolskieg
uchwah nr 3291/2009 z dnia 5 maja 2009 r. paty
wyniki z badania ewaluacyjnego tj.Raport

kaicowy oraz Karte wdrazania rekomendacji z

badania ewaluacyjnegdNastpnie 1Z RPO WO
2007-2013 i IP Il stopnia w okres
sprawozdawczym wdraty rekomendacje raport
ewaluacyjnego

Wymiana doswiadczeai

21.

Zespot ds. opracowania i realizacji
Zintegrowanego Planu Komunikacji Funduszy
Strukturalnych w Wojewdédztwie Opolskim w
latach 2007-2015.

Na spotkaniu 9 kwietnia 2009 r. Zespo6t

opracowania i realizacji Zintegrowanego Pla
Komunikacji ~ Funduszy  Strukturalnych

Wojewddztwie Opolskim w latach 2007-20!
wypracowat i omoéwit modyfikag linii
komunikacyjnej RPO WO 2007-201
uwzgkdniajaca wyniki zakaiczonego badani
ewaluacyjnego pn,;Ocena dziatai informacyjno-
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Zatqcznik VI

Strukturalnych na lata 2007-2013 w wojewOdzt
opolskimi. W wyniku spotkania dokonane zosta
zmiany w Rocznym planie dziatanformacyjnych
i promocyjnych na rok 2009 w ramach RPO W
2007-2013. Ponadto 1Z RPO WO 2007-20
prowadzita bieace kontakty oraz organizowal
spotkania robocze z cztonkami Zespotu

opracowania i realizacji Zintegrowanego Pla
Komunikacji ~ Funduszy  Strukturalnych

Wojewddztwie Opolskim w latach 2007-201
gldwnie w zakresie bigcej realizacji zada
opiniowaniu podejmowanych dzia@awspotpracy
w realizacji kampanii promocyjnej. 1Z RPO W
2007-2013 réwnie na bieaco organizowata
spotkania w ramach Sieci Punktéw Informacyjny
0 Funduszach Europejskich w wojewédzty
opolskim, sieci Punktéw Konsultacyjnych KS
oraz innych podmiotéw zaangawanych w

informacg i promocg RPO WO 2007-2013.

Ponadto, 12 listopada 2009 r. IZ RPO WO 20
2013 zorganizowata spotkanie wwZespotu
podczas ktorego wgtnie podsumowano sta
realizacji dzialda informacyjno-promocyjnych
RPO WO 2007-2013 w 2009 r. oraz zaplanow
dziatania na rok 2010.
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2. Postp rzeczowy dziata informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych

Zatgcznik VI
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o () (...) (...) (...) (...) (-..) (-..) (-..) () (-..) (...)
=
3 llosé . . 125 29
g przygotowan Realizacja 0 086
o ych
o materiatéw
=) biurowychi | Warto$é docelowa 10 000/85
g o 000
IS szkoleniowo-
T konferencyj- L,
= nych Warto §¢ bazowa 0
Komentarz W Il potowie 2009 r. IZ RPO WO 2007-2013 zdecydawatzsciowej modyfikacji zadaplanowanych do realizacji w

»,Rocznym planie dziafainformacyjnych i promocyjnych na 2009 r. w ram&iPO WO 2007-2013", a tym samym w okresi
sprawozdawczym, co spowodowato zmiany w wWeieoh zaktadanych wskaikow realizacji dziata informacyjnych
i promocyjnych. 1IZ RPO WO 2007-2013 z zasady dakdeskaniki minimalne, bazujce na dotychczasowychssdadczeniach
oraz osggnietych efektach realizacji dziadanformacyjnych i promocyjnych. Przekroczenie wéanitavskanikow jest wartécig
dodary zaktadanych dziatapromocyjnych i wptywa korzystnie na efekty realfizarogramu. W kolejnych latach 1Z RPO WC
2007-2013 dotty starai, aby planowane i oggniete wskaniki byly bardziej spojne.
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Zatgcznik VI

3. Informacja nt. udostepnienia listy beneficjentow

1Z RPO WO 2007-2013 opublikowata listy beneficjenBragramu, zawierajce nazwy beneficjentow, tytuty operaciji oraz
wielkas¢ wkiadu publicznego w efti odpowiadagcej KE w Internecie pod adresemvww.rpo.opolskie.plW okresie
sprawozdawczym lista beneficjentéw byta aktualizovéareey.

4. Informacja nt. wspétpracy 1Z RPO WO 2007-2013 zpodmiotami wymienionymi w

Art.

5 ust. 3 Rozporzadzenia 1828/2006.

Prowadzac dziatania informacyjne, promocyjne oraz szkolemow okresie sprawozdawczym 1Z RPO WO
2007-2013 wspotpracowata z ngstjacymi podmiotami okrdonymi w Art. 5 ust. 3 Rozposzizenia Komisji
(WE) nr 1828/2006:

O

K & &

Wiadze krajowe, regionalne lub lokalne

) . (3 Stowarzyszenia handlowe i zawodowe
oraz agencje rozwoju

Partnerzy spoteczni i gospodarczy (J x adigacje pozardowe
Organizacje przeddiiorcow (X cCentra informacji europejskiej
Przedstawicielstwo KE w Polsce (J x Instye Gwiatowe

5. Informacje nt. analizy i oceny prowadzonych dzign informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych

O

5.5.1. Czy w okresie sprawozdawczym byly prowadzone badawmialuacyjne dotyeze skuteczri i
efektywndgci realizowanych dziatainformacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych?

Tak O Nie

5.5.2. W wyniku przeprowadzonej oceny dziatub analizy informacji zwrotnych 1Z RPO WO 2007-
2013 podita nastpujace dziatania usprawnigje:

Zgodnie z przyjta Karta rekomendacji opracowama podstawie Raportu koowego podsumowagego
badanie ewaluacyjneOcena dziatd informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramachndéfuszy
Strukturalnych na lata 2007-2013 w wojewodztwie Isigm” w okresie sprawozdawczym na hieo
wprowadzane byly nagiujace usprawnienia:

1. W zakresie poprawy pracy punktow informacyjnych @@onazostataSie’ Punktow Informacyjnych
o Funduszach Europejskich w wojewddztwie opolskimpunktach systematycznie zkszana jest
liczba konsultantéw i wprowadzany standard obskliginta. Pracownicy punktow informacyjnych (w
zalencéci od zglaszanych potrzeb) uczestaicav szkoleniach merytorycznych  (w  zakresie
programowania, wdeania funduszy europejskich, jak rowhiprofesjonalnej obstugi klienta) oraz w
spotkaniach informacyjnych i stale podnpsdedz; i kwalifikacje.

2. Realizowana jest szeroka promocja punktéw inforrg@h podczas spotkanformacyjnych/szkolg
oraz na stronie internetowejww.rpo.opolskie.pl jak réwniez w materiatach informacyjnych.
Planowana jest szeroka promocja punktéw w ramashplanii informacyjnej (ulotki, foldery) i w
ramach kampanii promocyjnej.

3. W zakresie modyfikacji strony internetowejww.rpo.opolskie.pl 1IZ RPO WO 2007-2013 pogdp
prace nad zmianstrony internetowej. Utworzone zostaly zakladka gloszczegoinych konkursow,
poprawiony system informacji o zmianach wprowadzényw dokumentach programowych,
wprowadzone zostaly dodatkowe informacje, w tymoiinfacje o stanie realizacji Programu.
Wprowadzone zostaty dodatkowe elementy, tj. warstvipannery informacyjne, ktérych celem jest
podkrelenie i zwrdcenie uwagi korzystaych ze strony na najémiejsze informacje w zakresie
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Zatgcznik VI

wdrazania Programu. W Il polowie 2009 r. przebudowanastaa strona internetowa
www.rpo.opolskie.pl

Na spotkaniach informacyjnych organizowanych z pgnymi beneficjentami w ramach RPO WO
2007-2013przed naborami zwkszona zostata ik informacji z zakresu: celéw i korggi realizaciji
Programu/dziatania; warunkéw otrzymania dotacjkutoentacji wnioskowej; praktycznych aspektéw
przygotowania wnioskow; najegciej popetnianych lldéw.

W zakresie wymiany dwiadczei, systematycznie zwkszany byt zakres wspoéipracy i wymiany
doswiadczé pomidzy 1Z RPO WO 2007-2013 oraz innymi instytucjamauagaowanymi w realizag
dziatar informacyjnych i promocyjnych, zwtaszcza w kordigk pracy punktow informacyjnych.

Usprawniona zostata polityka magazynowa daotgezmaterialéw szkoleniowych i konferencyjnych
oraz gadetow w zakresie uwzgfiniania przez 1Z RPO WO 2007-2013 w terminach zamdw
gadzetow promocyjnych RPO WO 2007-2013 potrzeb IP lbpeta oraz terminéw spotka

informacyjnych i szkolgé specjalistycznych. Ponadto, wprowadzone zostaty Imagazynowe dla
gadzetow i materiatdéw konferencyjnych.

Przeprowadzone zostaly dziatania medialne wedtugdctiw linii komunikacyjnych: kampanii
promocyjnej skierowanej do opinii publicznej (motyprzewodni-korzystne zmiany w regionie ¢di
funduszom europejskim) oraz realizacja cyklu infacyjnego w mediach skierowanego gtéwnie do
beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw, kt@egotywem przewodnim byt cykiycia projektu
RPO WO 2007-2013. Podziat kampanii pozwolit na fepdostosowanie przekazu do grupy odbiorcéw.

Przeprowadzono szerpklystrybucg materialdw informacyjnych i promocyjnych ddieci Punktow
Informacyjnychoraz innych podmiotéw wspotpraaaych z 1Z RPO WO 2007-2013 w zakresie
upowszechniania informacji o RPO WO 2007-2013 @gademickie Inkubatory Przedsiorczdci,
Izby Gospodarcze, Stowarzyszenia i Fundacje).

Zintensyfikowano dziatania informacyjne i promogyjmlo podmiotéw (gmin, powiatow), ktére w
najmniejszym stopniu korzystage wsparcia RPO WO 2007-2013 w 2009 roku przeprowadzita
badanie ewaluacyjne p@cena zdolIntxi i okreslenie potrzeb pozyskiwanigodkéw pomocowych UE
przez jednostki samardu terytorialnego Wojewoddztwa Opolskiego (w koftiek RPO WO 2007-
2013) Efektem badaniagdlzie m.in. opracowanie mapy aktywieoaplikacyjnej jednostek samadu
terytorialnego w wojewodztwie opolskim oraz diagaobarier i probleméw uniembwiajacych
realizacg projektow przez gminy i powiaty. Wyniki zostamykorzystane w planowaniu i realizacji
przeds¢wzie¢ komunikacyjnych w ramach RPO WO 2007-2013.

5.5.3. Czy w wyniku przeprowadzonej oceny dziataanalizy informacji zwrotnych lub z innych

O

powodow 1Z RPO WO 2007-2013 planuje dokénmodyfikacji Rocznego planu dzidta
informacyjnych i promocyjnych lub Planu komunikigmjogramu operacyjnego?

Tak U Nie

5.5.4. Zakres planowanych modyfikacji rocznego planu d#idub Planu komunikacji obejmuje (np.

grupy docelowe, do ktérych nale wzmocné przekaz; rezygnacja z istniepgo lub wyb6r
nowego nargdzia/kanatu komunikacji):

Wprowadzenie zmian ViRocznym planie dziatainformacyjnych i promocyjnych na rok 2009 w ramach
RPO WO 2007-2013vynika gtéwnie z rekomendacji raportu famwego badania ewaluacyjnego oraz
analiz wtasnych IZ RPO WO 2007-2013.

Zgodnie z przyjta Karta rekomendacji opracowama podstawie raportu koowego podsumowagego
badanie ewaluacyjneOctena dziald informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramachnéfuszy
Strukturalnych na lata 2007-2013 w wojewddztwielsigm” zaplanowano gtéwnie:

wzmocnienie przekazu do ogétu spotetsteva wojewddztwa opolskiego,

zmodyfikowanie przekazu do potencjalnych benefigjen beneficjentow Programu,
zmodyfikowanie stron internetowych Programu,

szersze dostosowanie planowanych daiat@dialnych do poszczegdélnych grup docelowych.
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Cze$¢ uwag i rekomendacji, zaproponowanych przez Ewalaatzostatlo zdiagnozowanych na etapie
przygotowaniaRocznego planu dziatainformacyjnych i promocyjnych na rok 20@@ramach RPO WO
2007-2013dlatego nie wymagajone wprowadzania dodatkowych zmian w dokumencie.

Ponadto, cz¢ rekomendacji ma charakter szczegétowy i wymaggrjied modyfikacji komunikatu lub

dostosowania przekazu w ramach zaplanowanychizosegnych dziata informacyjnych i promocyjnych,
nie wymaga natomiast zmian dokumentu.

5.5.5. Planowane modyfikacje wynikag nastpujacych przyczyn:

1. Wyniki badania ewaluacyjnego uwzdhione w Karcie rekomendacji oraz Raporciendmvym badania
ewaluacyjnego pn.:Qcena dziald informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramaemduszy Strukturalnych

na lata 2007-2013 w wojewodztwie opolskim”.

2. Analiza informacji zwrotnych od beneficjentow i patjalnych beneficientéw RPO WO 2007-2013,

potwierdzajca ww. wyniki badania ewaluacyjnego.

3. Analiza systemu realizacji dzid@a informacyjnych i promocyjnych w ramach RPO WO 2@D2-3
i identyfikacja elementéw stwarzajych trudndci i op&nienia w realizacji ww. dziafanp.: procedury zvgzane z
udzielaniem zaméwiepublicznych, zmiany organizacyjne w IP |l stopnia.

5.5.6. Czy w trakcie prowadzenia dziatanformacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych 1Z RRNO

2007-2013 zidentyfikowata istotne zagemia dla realizacji Rocznego planu dzialab Planu
komunikacji?

) Tak O Nie

5.5.7. Zidentyfikowane istotne zagtenia dotycz:

Szczegobtowa analiza systemu realizacji daid#dormacyjnych i promocyjnych w ramach RPO WO 2007

2013 w okresie sprawozdawczym pozwolita na zidékdyfanie elementéw stwarzaych trudndci
i opéznienia w realizacji ww. dziafa Istotne zagrzenie stanowi niewystarczaie dostosowanie proced
udzielania zaméwiepublicznych do specyfiki dziatanformacyjnych i promocyjnych.

6. Informacje dodatkowe

6 stycznia 2009 r. 1Z RPO WO 2007-2013 pi#azyRoczny plan dziatainformacyjnych i promocyjnych na rok

2009 w ramach RPO WO 2007-2013 (Roczny plan diata

23 czerwca 2009 r. Roczny plan dziatazostat zweryfikowany po zalazeniu prowadzoneg
w terminie od sierpnia 2008 r. do lutego 2009 rdaaia ewaluacyjnego dziatania informacyjne i proryjoe
RPO WO 2007-2013 pn,;Ocena dziata informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramachn@uszy
Strukturalnych na lata 2007-2013 w wojewddztwielsigm”, ktérego wyniki IZ RPO WO 2007-2013 petgj
5 maja 2009 r.

4 sierpnia 2009 r. 1Z RPO WO 2007-2013 pglgyjtrzecy wersg Rocznego planu dziatainformacyjnych
i promocyjnych na rok 2009 w ramach RPO WO 200732@QRoczny plan dzialg, uwzgkdniajecq
rekomendacje wynikéw raportu A&mwego badania ewaluacyjnego phOcena dziatd informacyjno-
promocyjnych realizowanych w ramach Funduszy Straktych na lata 2007-2013 w wojewddztwie opolskim’

Zgodnie z koncepgjpolityki komunikacyjnej w okresie sprawozdawczymatdnia informacyjne i promocyjn
dostosowane zostaly do zaawansowanego poziomuwam@aRPO WO 2007-2013. Dodatkowo, w qzkii
z sytuaqj gospodarcz, realizacja dziatd realizowana byta w sposéb na tyle elastyczny, abygkdni¢
wymagania bigcej sytuacji. Na tym etapie nadal sm@ byto budowanie i utrwalenie zdobytego zaufagiét
spotecznéci regionalnej i lokalnej dla instytucji wdtajgcych ww. Program, jednak punkt etkasci
prowadzenia dzial informacyjnych i promocyjnych przesisie w kierunku dostarczenia informaciji bardz
szczego6towej, dziataldoi szkoleniowo-warsztatowej, a tek ciggtego podnoszenia kwalifikacji i wied
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Zatgcznik VI

pracownikéw instytucji wdeajgcych, ktéra ma szczegolnie istotne znaczenie walegj ilosci nowych

regulacji prawnych oraz wtpliwosci interpretacyjnych we wdeaniu funduszy strukturalnych w ramach

perspektywy 2007-2013.

Prowadzone w okresie sprawozdawczym dziatania nmdoyjne, promocyjne i szkoleniowe realizowane
przy wykorzystaniu nagdzi okrglonych w Zintegrowanym Planie Komunikacji przy destvaniu
odpowiedniego elementu przekazu do odpowiednich dagelowych. W wyniku ww. badania ewaluacyjn

byty

2go,

dziatania promocyjne, w szczeg&niskierowane do ogoétu spotecznoregionalnej, zostaty zintensyfikowane i

dostosowane do potrzeb grup docelowych, zdiagnazghapodczas badania.

W okresie sprawozdawczym [Z RPO WO 2007-2013 jaapdrednio odpowiedzialna za opracowanie,

wdrazanie i koordynag dziata: informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WO 200732Gtisle

wspoétpracowata z IP |l stopnia w zakresie realizadgiatai informacyjnych i promocyjnych. Projekty

materiatéw informacyjnych i promocyjnych skierowelmylo przedsbiorcow oraz instytucji otoczenia biznesu

przygotowywane przez IP Il stopniazllarazowo byly uzgadniane z 1IZ RPO WO 2007-2013.
Oprécz opisanych w poprzedniepéa sprawozdania dziatainformacyjno-promocyjnych, 1Z RPO WO 20

D7-

2013 organizowata w okresie sprawozdawczym spaikaltd potencjalnych benficjentéw i beneficjentéw

Programu, jak réwnie¢ uczestniczyta w spotkaniach i szkoleniach orgawémych przez inne instytucje i
jednostki, na ktorych przedstawiciele 1Z RPO WO722013 wystpowali w roli prelegentéw lub konsultantéw.

Ponadto, IZ RPO WO 2007-2013, w zkiu z problemami w implementacji prawa unijnegoatresie OG,
realizowata od sierpnia do listopada 2009 r. ustagiradcze dla beneficientow RPO WO 2007-2013 w
zakresie. Spotkania doradcze miaty miejsce 2 ragygedniu w siedzibie 1Z RPO WO 2007-2013.

Jednoczénie, IZ RPO WO 2007-2013 wspotrealizowata przegsicia promocyjne Uradu Marszatkowskieg

tym

0]

Wojewddztwa Opolskiego, ktére stanowity dodatk@mkazgy do wypromowania efektow realizacji RPO WO
2007-2013. W okresie sprawozdawczym dofinansowaimo wydanie przewodnikoéw turystycznych ,Weekend
na Opolszcznie”, w ktérych promowane byly obiekty sportowerystiyczne i rekreacyjne dofinansowane

srodkami Programu.

W 1l potowie 2009 r. IZ RPO WO 2007-2013 zdecydawmiczsciowej modyfikacji zada planowanych d
realizacji w ,Rocznym planie dziatainformacyjnych i promocyjnych na 2009 r. w ramd&RO WO 2007
201", a tym samym w okresie sprawozdawczym. Wzkwiz intensyfikagjdziata: w drugiej potowie roku

kampania outdoorowa zostata agzona - jako jeden z elementéw - do kampanii prgimeg EuroOpolskie.

Ponadto, w zwjzku ze zrealizowaniem znacej czsci zakresu merytorycznego podczas realizacji ¢
»Slegnij po euro dotagf” oraz kampanii ,EuroOpolskie, jak rowniew zwizzku z dtg intensywngciq dziatad

yklu

promocyjnych w drugiej potowie roku IZ RPO WO 2@02-3 zrezygnowata z wydania wkiadek promocyjnych

do prasy i przesugha srodki na inne przedgiziecia. Ponadto, IP 1l stopnia w uzgodnieniu z 1Z RIR@ 2007-
2013, ze wzgltéw finansowych, zdecydowata o przescini realizaciji kampanii zewatrznej z 11 potowy 2009 r.

na luty 2010 r.

18



